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Qualitatsrichtlinie 

Cantù 17. Mai 2023 

RIVA Industria Mobili S.p.A. will durch eine kompetente und zuverlassige Unternehmensorganisation und ein 
immer umfassenderes Angebot an entsprechenden Produkten und Dienstleistungen eine wettbewerbsfahige 
Position im Bereich der Luxusausstattung einnehmen. 

Die Geschaftsleitung der RIVA Industria Mobili S.p.A. beabsichtigt, mit der Erstellung dieses Dakuments die 
Qualitatspalitik des Unternehmens zu definieren und die sich daraus ergebenden Ziele und Verpflichtungen 
festzulegen. 

Es ist die feste Absicht van RIVA Industria Mobili S.p.A., diese Qualitatspalitik zu entwickeln und zu befolgen, 
damit sie aut allen Unternehmensebenen durchdrungen und umgesetzt wird. 

Diese Qualitatspalitik stellt die Verpflichtung dar, aut die sich dieses Qualitatsmanagementsystem stutzt (UNI EN 
ISO 9001) und kammt in den folgenden Leitlinien zum Ausdruck: 

q die vallstandige Zufriedenheit d -- . - - - - --- -· ·.--i - - - - - - -· -·
· .. -· . -- . - -- -- - . -den Aktivitaten des U h .. ,--·· . -· --·-·· -··--· ---· 

beteil' p ,treb1 

DERKUNDE 
durch die Qualitat der gelieferten Produkte, die die Bindung und Gewinnung van 
Neukunden ermbglicht 

DIE MIT ARBEITER 
durch Einbindung und gezielte Vorbereitung, die die Moglichkeit bietet, das 
individuelle Potenziai und die Beschaftigungsstabilitat zum Ausdruck zu bringen 

(DES sowie die Kommunikation, die Professionalitat und vor allem die Motivation und 
UNTERNEHMENS) das Engagement zu verbessern 

LIEFERANTEN durch transparente und faire Beziehungen, die tor beide Seiten von Vorteil sind 

durch eine angemessene Rentabilitat des Unternehmens und das Bewusstsein 

EIGENTUMER tor die gesel/schaftliche Rafie, die sich aus einer ernsthaft betriebenen 
unternehmerischen Tatigkeit ergibt 

q die kontinuierliche Verbesserung der Unternehmensprozesse, die Steigerung der Effizienz und des 
Mehrwerts der einzelnen Aktivitaten durch die standige Aufrechterhaltung eines dynamischen 
Qualitatsmanagementsystems des Unternehmens, das mit dem in der Norm UNI EN ISO 9001 definierten 
Unternehmenstohrungsmode/1 0bereinstimmt 

q in voller Obereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung arbeiten 

q die Professionalitat des Unternehmens durch die Einfilhrung von immer gezielteren industriellen Methoden zu 
erhbhen 

Daher bringt diese Richtlinie die Strategie des Unternehmens zum Ausdruck, sich aut die Exzellenz der gelieterten 
Produkte und aut extreme Branchenkampetenz zu kanzentrieren 

Die Geschaftsleitung van RIVA Industria Mobili S.p.A. mochìj das Qualitatsmanagementsystem mit Kontinuitat 
weiterfuhren und beabsichtigt, dem Qualitatsbe� �}'atwendigen Mittel zur Verfugung zu stellen, um die 
aktuellen und zukunftigen Ziele zu erreichen. 
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